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慈濟級全人醫療 

 

「全人醫療」是台北慈濟醫院啟業以來一直

努力的方向，它不是一個標語，而是醫院的本懷

與目標。全人醫療簡單說，就是完整、全方位的

照護病人，不只治療病人身體的病，也醫治他們

心裡的傷痛與悲苦，甚至協助解決疾病以外的生

活難題；惟有懷抱真誠無私的愛，才能真正發揮

「全人醫療」真諦。 

◎「全人醫療」的實踐 

讓全體醫療團隊成員都理解「全人醫療」的

意涵，以病人為中心、從病人的角度，去執行醫

療處置及照護，才能全面落實。因此將「全人醫

療」的理念內化到團隊每位成員心裡，變成自然

而然的醫療模式，就格外重要。 

台北慈院每年定期舉辦各式「全人醫療」活

動與課程，如全人照護分享競賽，讓同仁展現團

隊以病人為中心的照護經驗，彼此互相學習。「迎

心傳愛新人營」，安排新進同仁瞭解慈濟人文、
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到環保站體驗資源回收，學習愛護地球外，也引

導同仁到慈濟長年關懷的弱勢家庭中，學習膚

慰、傾聽、療傷、清掃，進而見苦知福；此外假

日定期的義診與往診活動，也號召同仁將醫療資

源帶入偏鄉，服務走不出來的病苦之人。 

透過各項課程與活動的潛移默化，將「全人

醫療」的精神浸潤到同仁心中，人人用真誠、真

情去愛病人。結合醫療專業，用心體察並解除病

人身心之苦，便是實踐「全人醫療」的最佳詮釋。 

◎「全人醫療」教材的誕生 

傳遞「全人醫療」理念的方法，除了身教、

言教外，如果能有包括專業理論與臨床實務的教

材，就更能以團隊帶領團隊的方式，一起研習及

傳承。 

近年來，我們陸續將醫院裡溫馨醫病故事集

結成冊，希望透過故事內容讓更多同仁得到啟

發。去年，「全人醫療推動委員會」討論如何讓

溫馨醫病故事之外，再多些臨床說明與反思探

討，以作為院內同仁執行醫療的一份參考範例，

《用生命走入生命──全人醫療臨床教案集》於
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焉誕生。 

感恩台北慈院同仁的積極，編輯小組成員彭

清秀主任、蔡立平主任、諶大中主任、陳正裕主

任、常佑康醫師、李嘉富醫師，幾位大醫王們，

在忙碌的臨床工作中，特別騰出時間與書中個案

醫療團隊討論，並提出指導意見，再由公共傳播

室同仁們整理撰稿；常利用中午休息時間，邊用

餐邊討論書本的架構與內容。一次又一次的修

改，這本書終於完成。 

◎「全人醫療」的典範教案 

  這本教案集每個章節都清楚揭示學習目

標，一共收錄十個個案，內容涵蓋弱勢族群、心

靈層面、臨終照護、罕見疾病，以及撤除維生系

統等各面向，每個故事都詳細陳述各階段的發生

及照護過程，也提出「全人醫療」觀點以及相關

法規參考資料。最後的延伸思考，則是原有醫療

處置外的反思。 

    台北慈院期許自己是弱勢病人的燈塔，守護

生命的磐石，往往我們由義診現場或是社區通

報，接回來救治的病人，都是求醫無門的弱勢族
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群，我們堅持發心照護他們，因為若沒有醫院願

意這樣付出，這些病人怎麼辦？求助無門的家屬

又怎麼辦？ 

    不少病人除身體病痛外，還有「後顧之憂」。

病人的情緒狀態、經濟問題、有沒有自殺意念、

家庭支持是否建全，都要全方位了解，才能「全

人醫療」，全面向的協助病人。 

    就如書中那位脊椎損傷已癱瘓在床數月的

原住民李先生，單身又與照顧他的姊姊關係緊

張，台北慈院醫療團隊接他回院醫治，用「愛心、

細心、貼心、耐心」及專業，花了大半年時間治

好他、讓他重新站立，康復回家，社區志工再接

手持續陪伴關懷。李先生現在跟著志工到慈濟環

保站做環保，也隨慈濟人醫會到新北市偏鄉義診

當志工。醫療團隊和社區志工聯手，不但救治李

先生的身體疾病，讓他重燃生命希望，更修復了

他與家人的關係，真正落實全人、全家、全程、

全隊、全社區的「五全照護」。 

    以房屋裝潢為業的阿德，在進行房屋裝修

時，不慎失足從三樓摔下，頭部著地撞上石塊，
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造成顏面如破碎盤子般的粉碎性骨折、嚴重撕裂

加上左手橈骨骨折，被緊急送來台北慈院救治。

阿德的家庭支持系統不佳，前妻已離異，兒子未

成年，原生家庭的兄弟擔心醫療費用，無人願意

出面簽署手術同意書。醫療團隊盡所能去解決所

有困境，不僅為阿德治療，也全面性關照他的家

庭。阿德復原後，一家人心存感恩，還在不寬裕

的經濟條件下，捐出保險理賠金，去幫助其他更

弱勢的人。 

    醫療的價值不只在「治病」，更在「療心」；

站在病人的角度，為他解決困苦，匯聚「愛的正

向循環」，正是「全人醫療」的最高境界。 

    書中一篇篇個案故事及反思探討，令人無限

感動，看到醫療團隊如何用心、用專業照護病

人，落實「全人醫療」的精神，在醫療處置背後，

再反思如何強化精進。每個故事和反思觀點，都

是學習「全人醫療」的好典範。 

 

 

台北慈濟醫院 院長 


