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摘要內容 

目的：藥事照護門診主要是藥師在獨立的空間與病人執行藥事照護，藥師

於電子醫囑病歷註記紀錄病人疾病用藥相關資料，以供其他醫療人員參考

及幫助病人解決並減少藥品相關的問題，進而促進藥事照護品質。本文初

步探討藥事照護門診全人照護之服務成果。 

方法：本研究收集 2019 年 5 月至 2020 年 2 月藥事照護門診服務之所有藥

事照護評估與建議進行分析。統計分析結果以平均值 &#177; 標準差，或

百分比表示。 

結果：2019 年 5 月至 2020 年 2 月藥事照護門診總共服務 126 人次，平均

年齡 66.8 &#177; 12.5歲。病人口服藥品品項數平均為 6.2 &#177; 3.2項，

其中有藥品交互作用佔 23.0%，在用藥配合度的量測，2020 年 1 月至 2020

年 2 月共量測 31 人次，90.3%的病人為中高服藥配合度。臨床藥事介入為

36 件（28.6%），其中以建議處方 17 件（47.2%）為最多，主要以建議用

藥劑量／頻次問題與病人用藥遵從性問題居多。臨床藥事介入成效以使用

抗凝血藥病人轉介至藥事照護門診三個月後，平均TTR（time in therapeutic 

range）由未介入前的 54.4%上升至 69.5%（p = 0.03）。所有使用抗凝血藥

品之病人皆無出血事件，僅 1人（1.5%）發生栓塞事件。 

結論：本研究之藥事照護門診即以全人照護的模式照護病人，進而增加病

人藥品療效及減少藥品副作用的發生。 
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