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摘要內容 

護理人力長期不足、流動率高，是目前臺灣醫療界非常普遍的情

形，而根據過去專家的研究，護理人員的流動率高的主要原因，與其生理

暨心理需求未獲滿足有關。Maslow需求層次理論將人的需求分為六個層

次，其中第五層次及第六層次分別為自我實現需求（Self-actualization 

needs）及超越自我實現之需求（Over-actualization needs），很多學

者專家指出如果在職場上注入職場精神力，能為職場同仁帶來一些靈性的

力量，或可提升自我實現及超越自我實現的需求。宗教型醫院通常也會輔

以醫療人文教育，藉此來提升靈性之滿足感，但所推動的醫療人文教育是

否能將護理的工作價值提升，進而影響護理人員的留任意願？故本研究試

以Maslow需求層次理論的六個層次為基礎來設計問卷，於某宗教醫院發

759份問卷，回收741份，回收率97.6%，對編制於個案醫院護理部下之臨

床護理人員進行問卷調查，期以問卷調查法來了解護理人員在不同的需求

層次之工作的滿意度及醫療人文教育兩方面，對於護理人員的留任意願是

否有相關。本研究再以參與觀察法及深度訪談法，以立意抽樣的方式，與

具長年經驗與護理人員工作最息息相關並長期關注護理人員之醫師進行訪

談，另也訪談護理人員及準備離職的護理人員，直接了解護理人員本身的

問題、離職的原因及留任的對策。 

研究結果發現，問卷調查以生理需求的滿意度明顯偏低(薪資與工作

負擔)，愛與隸屬需求之滿意度為最高(單位間的合作和跨單位間的合

作)；在護理人員人口屬性與Maslow的各需求層次之關係，無論在護理總

年資或醫院年資，多以1年以內及10年以上護理人員之滿意程度，高於3-5

年及5-10年者。在護理人員人口屬性與醫療人文教育之關係，或與留任意

願之關係，不論是護理總年資或醫院年資，也是以1年以內及10年以上護



理人員之滿意程度，高於3-5年及5-10年者。以皮爾森相關分析，進行

Maslow的各需求層次、醫療人文教育與留任意願之相關性分析，留任意願

與生理需求、安全需求、愛與隸屬需求、自尊需求構面呈現中度正相關；

與自我實現需求、超越自我實現需求及醫療人文教育呈現高度正相關。 

從深度訪談中了解，多數人認為護理人員離職原因與婚姻或家庭因

素有關；職場的氣氛為第二位；工作的成就感是第三位。受訪者的改善策

略中，多數人建議以心靈的激勵來提昇護理人員的留任願意；其次是提供

升學和進修的彈性；第三為減少工作負荷及提升薪資。 
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本論文在 

學術上之重要 

發現或貢獻 

本研究發現Maslow的需求層次理論，生理需求的部分並不是離職原

因的第一位，而自我實現需求、超越自我實現需求，如：成就感和工作夥

伴的環境氣氛是最重要的因素。本研究也發現，個案醫院在醫療人文教育

方面推動各項相關活動，如：迎心傳愛新人營、偏鄉醫療、志工服務、全

人醫療的教育及往診等所產生的效應，可啟動護理人員靈性力量，有潛移

默化的效果。 

本研究建議，在護理人員留任措施方面，提供部分護理正常班制、提供

紮實的新人基礎教育訓練、營造在職進修終身學習的工作環境、量身打

造設定晉升目標、加強臨床教師、護理長的溝通技巧、設立助學貸款以

助於提升護理人員的留任。在醫療人文教育方面，將訓練調整為公假下

的必要教學活動、適當時數的醫療人文教育、為不同年資之護理人員設

計不同的教育訓練課程（尤其是針對年資 3-5年及 5-10年之族群）可以

更容易讓護理接受。 

 


